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Bestnote 1,0 fiir Pflegequalitat im Fachbereich Neurologie
Unabhéngige Gutachter des MDK bescheinigen der neurologischen Fachabteilung ein
makelloses Pflegezeugnis

Wendhausen, 06. August 2013. Die Patienten im Fachbereich fir neurologische Erkrankungen
des Maternus Pflege- und Therapiecentrums Wendhausen sind in allerbesten Handen. Dies
bestatigen unabhéngige Gutachter des Medizinischen Dienstes der Krankenkassen (MDK) nach
eingehender Uberprifung der Pflegequalitét. Die Einrichtung erzielte die Bestnote 1,0.

»Dass uns die Prifer des MDK eine ausgezeichnete Pflegequalitat attestieren, ist vor allem der
engagierten Leistung unserer Mitarbeiter zu verdanken®, erklart Einrichtungsleiterin Heike
Maliske-Falkenrick. Die Prifer des MDK beurteilten den Fachbereich fur neurologische
Erkrankungen nach 82 Einzelkriterien, die sie in funf Teilbereichen zusammenfassen: ,Pflege
und medizinische Versorgung®, ,Umgang mit demenzkranken Bewohnern“, ,Soziale Betreuung
und Alltagsgestaltung®, ,Wohnen, Verpflegung, Hauswirtschaft und Hygiene“ und ,Bewohnerbe-
fragung“. Letztere flie3t nicht in die MDK-Note mit ein, jedoch verliehen auch die Bewohner der
Einrichtung eine 1,0, was Heike Maliske-Falkenrick besonders freut: ,Dies ist eine tolle
Bestatigung fur unser Pflegekonzept, bei dem die Menschlichkeit an oberster Stelle steht.”

Die konsequente Ausrichtung an den neuesten pflegewissenschaftlichen Erkenntnissen ist fiir
die Einrichtungsleiterin ein weiterer wichtiger Erfolgsfaktor. ,Hinzu kommt die intensive
Schulung und Begleitung unserer Mitarbeiter. Wir kooperieren zudem eng mit einem
Neurologen und Psychiater, der die Krankheitsgeschichte unserer Bewohner kennt und
Angehdrigen und Betreuern jederzeit zu persdnlichen Beratungsgesprachen zur Verfiigung
steht”, so Heike Maliske-Falkenrick.

Alle bisher verdffentlichten Benotungen von Pflegeheimen und ambulanten Pflegediensten
kénnen Uber die Internetseite www.pflegelotse.de eingesehen werden. Auch die Bewertungen
der 82 Einzelkriterien, aus denen sich die Noten zusammensetzen, sind in den dort
verdffentlichten Transparenzberichten einsehbar.
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