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Pressemitteilung
Cura Seniorencentrum Haus Lerchenberg

Note „1,0“ für die Pflegequalität
Cura Seniorencentrum Haus Lerchenberg freut sich über Bestnote bei der MDK-Prüfung

Hamburg, 27.07.2012. Bei der diesjährigen Prüfung des Medizinischen Dienstes der Kranken-
versicherung (MDK) konnte das Cura Seniorencentrum Haus Lerchenberg mit der Schulnote
„1,0“ glänzen. Damit rangiert die Einrichtung auch über dem Landesdurchschnitt in Hamburg,
der derzeit bei „1,3“ liegt.

Die Gesamtnote setzt sich aus vier Segmenten zusammen: „Pflege und medizinische Versor-
gung“, „Umgang mit demenzkranken Bewohnern“, „Soziale Betreuung und Alltagsgestaltung“
sowie „Wohnen, Verpflegung, Hauswirtschaft und Hygiene“. Ergänzend wurde eine Bewohner-
befragung vorgenommen, die mit der Note 1,2 ebenfalls sehr gut ausfiel.

„Wir freuen uns sehr über unser hervorragendes Zeugnis und darüber, dass wir den Pflege- und
Betreuungsstandard für die Menschen, die in unserer Einrichtung ihr Zuhause gefunden haben,
nochmals verbessern konnten“, so Sabine Becker. „Mein Lob und Dank gilt allen Mitarbeitern,
die sich täglich mit großem persönlichem Engagement für unsere Bewohner einsetzen.“ An der
Steigerung auf bereits sehr gutem Niveau hätten kontinuierliche Fortbildungen sowie auch die
hohen Qualitätsstandards der Cura Seniorencentren großen Anteil.

Interessenten empfiehlt die Einrichtungsleiterin sich immer einen persönlichen Eindruck des
jeweiligen Hauses zu verschaffen und sich dabei auch aus Sicht von Bewohnern schildern zu
lassen, wie zufrieden sie sind. „Mit 29 Pflegeplätzen ist das Zusammenleben in unserer
Einrichtung fast familiär. Die persönlichen Vorlieben unserer Bewohner sind uns sehr wichtig“,
sagt Becker. Neben frei wählbaren Pflege- und Betreuungszeiten fänden auch die vielfältigen,
auf die Bedürfnisse der Senioren abgestimmten, Freizeit- und Beschäftigungsangebote großen
Anklang.

Die Qualität des Cura Seniorencentrums Haus Lerchenberg wird unterstrichen durch das
ebenfalls sehr gute Ergebnis beim Verbrauchertest der BIVA („Bundesinteressenvertretung der
Nutzerinnen und Nutzer von Wohn- und Betreuungsangeboten im Alter und bei Behinderung e.
V.“) im Juli 2012. Bei dieser freiwilligen Prüfung stehen die so genannten „weichen Kriterien“
wie Autonomie, Teilhabe und Menschenwürde der Bewohner im Vordergrund. Das Ergebnis ist
abrufbar unter: www.heimverzeichnis.de.

Für die jährliche Transparenznote des MDK analysieren die Prüfer nach einem strengen
Kriterienkatalog die Bewohnerakten, schauen sich zufällig ausgewählte Bewohner an und füh-
ren Gespräche mit ihnen. Die aus den Ergebnissen abgeleiteten Schulnoten sollen es auch fach-
fremden Verbrauchern möglich machen, sich über die Pflegequalität zu informieren. Die Häuser
sind verpflichtet, ihre Notenübersicht auszuhängen. Zudem können alle bisher veröffentlichten
Berichte detailliert eingesehen werden über: www.pflegelotse.de.
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