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Erneut Bestnoten fiir Verbraucherfreundlichkeit
Unabhangige Gutachter bestatigen die hohe Lebensqualitat im Cura Seniorencentrum
Tarp

Tarp, 21.1.2015. Selbstbestimmung, Teilhabe und Menschenwiirde - im Cura
Seniorencentrum Tarp wird hierauf grof3ten Wert gelegt. Das bestéatigen die unabhangigen
Gutachter der Bundesinteressenvertretung der Nutzerinnen und Nutzer von Wohn- und
Betreuungsangeboten im Alter und bei Behinderung e. V. (BIVA) nun bereits zum wiederholten
Male und verleihen der Einrichtung erneut den ,griinen Haken* fiir Verbraucherfreundlichkeit.

Einrichtungsleiterin Raphaela Michel ist stolz auf das erneut ausgezeichnete Abschneiden der
von ihr geleiteten Einrichtung. ,Das positive Urteil der BIVA-Priifer ist fiir uns besonders wichtig.
Es ist der Nachweis dafir, dass wir unseren Bewohnern ein Zuhause bieten, in welchem sie sich
wohlfiihlen und mit Wiirde behandelt werden“, so Michel.

Einen Tag lang hat der unabhangige und ehrenamtliche Gutachter der BIVA Anfang Januar das
Haus gepriift. Der Sachverstandige begibt sich bei der Uberpriifung in die Rolle eines Besuchers,
der das optimale Wohlfiihlklima fiir einen pflegebediirftigen Angehorigen sucht. Wahrend
Prufinstitutionen wie die Heimaufsicht oder der Medizinischer Dienst der Krankenkassen (MDK)
die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften wie pflegerische Prozesse oder Baunormen
kontrollieren, geht es der BIVA ganz konkret um sogenannte ,weiche Kriterien“: um Autonomie,
Teilhabe und Menschenwiirde der Bewohner. Wird man individuell beraten? Kénnen die
Bewohner selber liber ihre Aufsteh- und Zubettgehzeiten entscheiden? Wird die Teilhabe am
Leben in der Kommune gefordert? Und bleibt die Intimsphéare der Bewohner bei der Pflege
gewahrt? Dies sind Fragen, welchen der Sachverstandige beim Verbrauchertest nachgeht.

Die Uberpriifung durch die BIVA erfolgt freiwillig. Einrichtungsleiterin Michel hat sich dieser gerne
unterzogen, denn sie halt diese Art der Uberpriifung riickblickend fiir eine hervorragende
Méglichkeit zur Selbstreflexion. Auf den guten Ergebnissen wolle man sich nun aber keineswegs
ausruhen, denn ,das Gute kann ja stets noch verbessert werden.“

Verbraucher finden die ausfiihrlichen BIVA-Testergebnisse fur das Cura Seniorencentrum Tarp
im Internet unter www.heimverzeichnis.de.
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